
 
客户权益须知 

 

尊敬的投资者： 

银行理财产品与存款存在明显区别，在获取收益的同时存在一定的风险。为了保护您

的合法权益，请在投资前认真阅读以下内容： 

一、您投资的理财产品可能产生风险，在发生最不利情况下（可能但并不一定发

生），您可能无法取得收益，并可能面临损失本金的风险，产品投资风险由您自行承担，

请您确认是否已经认真阅读理财产品发行机构所出示的《理财产品协议书》《理财产品说

明书》《风险揭示书》等内容，清楚并了解您投资的理财产品的特点、投资方向、风险收

益特征等内容，综合考虑自身的财产与收入状况、投资经验、风险承受能力和投资偏好

等，独立作出投资决策。 

二、锦州银行作为理财产品管理人，不以任何方式对客户资产本金不受损失或者取得

最低收益作出承诺，客户在提交产品购买申请后，锦州银行不承担确保交易成功责任，锦

州银行亦不承担对交易申请确认结果的通知义务，由于客户未及时查询确认结果而引起的

损失由客户自行承担。 

三、客户购买理财产品需遵守《理财产品说明书》《理财产品协议书》《风险揭示

书》《客户权益须知》与其他相应协议条款。 

四、锦州银行销售的理财产品仅面向符合中华人民共和国有关法律法规、监管规章的

规定，并符合相应理财《理财产品说明书》约定，风险承受能力、风险识别能力与相应理

财产品评级相匹配的适合投资者发售。 

五、理财业务的办理 

（一）凡具有完全民事行为能力，符合拟购买理财产品《理财产品说明书》约定的条

件、能够识别、承受拟购买理财产品风险的客户均可以使用合法持有的资金向锦州银行申

请办理理财业务。 

（二）客户不得使用贷款、发行债券等方式筹集的非自有资金办理理财业务。 

（三）客户办理理财业务，需指定或新开立银行账户，将该账户用于锦州银行扣划理

财产品认购资金及支付理财资金。在理财业务受理过程中，凡使用密码办理的业务，均视

为客户本人办理。 

（四）客户可通过锦州银行网点、电子银行、自助终端等渠道办理理财业务，具体开

办的机构、渠道时间及办理流程以锦州银行发布的信息为准。 

（五)锦州银行就理财产品销售过程中获知的有关客户信息承担保密义务，我国法律或

监管部门另有要求除外；客户须授权锦州银行可根据我国法律或监管部门要求，为理财产

品登记、反洗钱核查及保证客户理财产品投资正常顺利进行等其他有关需要，与国家司法



机关、 监管机构、理财产品信息登记部门共享客户的个人信息，并共同做好客户信息保密

及权益保护工作。 

(六)客户通过柜台办理理财业务的，有关理财业务的各项约定以经锦州银行签章确认

的各类书面文件的记载为准；客户通过网上银行、手机银行等电子渠道办理业务的，业务

有关的所有信息均以锦州银行业务电脑系统记录为准。 

(七)锦州银行认为可能影响产品正常运作的重大事项时，包括但不限于市场发生重大

变化、投资的资产质量发生重大变化或者其它可能对客户权益产生重大影响的事件时，锦

州 银 行 可 视 情 况 选 择 以 下 一 种 或 多 种 方 式 告 知 客 户 ： 锦 州 银 行 网 站

(www.jinzhoubank.com)、相关营业网点发布、电子邮件、电话、以信函形式邮寄、手机短

信等。 

六、客户风险承受能力的评估 

(一)客户在首次购买理财产品前，应进行个人投资者风险承受能力评估。 

(二)客户的风险评估结果分为保守型、稳健型、平衡型、成长型和进取型。客户只能

购买风险评级等于或低于其自身风险承受能力评级的理财产品。 

保守型：属于可以承担低风险而作风谨慎类型的投资者。客户适合投资于以保本为主

(含保障型保险产品)的投资工具。 

谨慎型:属于可以承担低至中低风险类型的投资者。客户适合投资于能够权衡保本而亦

有若干升值能力的投资工具。 

稳健型:属于可以承担中等风险类型的投资者。客户适合投资于能够提供温和升值能

力，而投资价值有温和波动的投资工具。 

进取型:属于可以承担中等至高风险类型的投资者。客户适合投资于能够提供升值能

力，而投资价值有波动的投资工具。 

激进型:属于可以承受高风险类型的投资者。客户适合投资于能够提供高升值能力而投

资价值波动大的投资工具。最坏的情况下，可能失去全部投资本金并需对客户本人投资所

导致的任何亏损承担责任。 

(三)客户首次在营业网点进行风险评估后，超过一年未进行风险承受能力评估或发生

可能影响自身风险承受能力情况的，再次购买理财产品时，必须重新完成风险承受能力评

估。 

七、理财产品风险评级与客户风险承受能力匹配 

风险标识 风险水平 评级说明 适用客户风险等级 

R1 低风险 
本金和收益受风险因素影响很小，且具有较高流

动性。 

保守型、谨慎型、稳健

型、进取型、激进型 

R2 中低风险 本金和收益受风险因素影响较小。 
谨慎型、稳健型、进取

型、激进型 



R3 
中等风险 风险因素可能对本金和收益产生一定影响。 稳健型、进取型、激进型 

R4 中高风险 
风险因素可能对本金产生较大影响，产品结构存

在一定复杂性。 
进取型、激进型 

R5 高风险 
风险因素可能对本金造成重大损失，产品结构较

为复杂。 
激进型 

八、信息披露的方式、渠道和频率 

锦州银行销售的理财产品信息披露的渠道包括但不限于锦州银行网站等。 具体信息披

露的方式、渠道和频率，以相应产品的《理财产品说明书》的约定为准。 

九、客户投诉的方式和程序 

客户可以通过拨打本行客户服务热线或以书信、传真、电子邮件等方式，对销售网点

所提供的服务提出建议或投诉。 

客户对理财产品有任何疑问或者投诉，可通过以下途径反映： 

（一）销售理财产品的营业网点的工作人员； 

（二）锦州银行 400-66-96178客户服务电话； 

（三）锦州银行门户网站（www.jinzhoubank.com）。 


